VAPEKS

F O AMO TECHNOLOGIES

OBRAZAC ZA REKLAMACIJU ROBE

Podaci o prodavcu: Preduzece za proizvodnju, trgovinu i usluge VAPEKS d.o.o. Cacdak. Adresa za prijem robe u sluéaju_reklamacije:
Radonje Golubovié¢a Goluba 9, Catak 32212, kontakt mail: ivana.cakarevic@vapeks.rs

Podaci o kupcu:

Popuniti podatke

Ime

Prezime

Mesto, ulica i broj
Kontakt telefon
E-mail adresa

Broj tekuceg rac¢una za slucaj povrata novca

Podaci o robi:

Popuniti podatke

Datum kupovine

Datum prijema reklamacije

Broj racuna za kupljenu robu

Razlozi za reklamaciju (opis|
nesaobraznosti/nedostatka na robi)

U slucaju da Prodavac uvazi reklamaciju, Kupac ima pravo da bira izmedu (oznacite opciju koja Vam odgovora):

O otklanjanje nedostataka O zamena za isti artikal

O povrat novca O zamena za drugi artikal

*Drugi artikal za koji se vr3i zamena mora biti iste ili ve¢e vrednosti, uz doplatu.

*Rok za podnosenje reklamacije je 2 godine od dana prijema robe.

Odluku o podnetoj reklamaciji dostaviti (oznacite opciju koja Vam odgovora):

o elektronskim putem na e-mail adresu:

O putem poste na adresu:

0 SMS porukom na broj telefona:

Prodavac je duZan da najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana prijema reklamacije odgovori potrosacu na izjavljenu reklamaciju, dok je u slucaju
opravdane reklamacije rok za ispunjenje zahteva iz reklamacije 30 (trideset) dana od dana izjavljivanja reklamacije.

Izjava o privatnosti podataka:
Podaci koje dostavite u ovom obrascu sluze za evidentiranje izmena u prometu i “VAPEKS d.o.0. Cadak” ih nece skladistiti, niti koristiti u
druge svrhe.

Datum podnos$enja obrasca Potpis Kupca

Preduzede za proizvodnju, trgovinu i usluge PIB: 103209922
VAPEKS d.o.o0. Cagak MB: 17533827

32212, Srbija, Cacak tel. +381 32 5381 991
Ul. Radonje Golubovi¢a Goluba br. 9 www. vapeks.rs www.sdream.rs
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